2 ['accueil du public ne se fait que sur rendez-vous..,

des Finances publiques :

des contribuables désorientés

Il ne reste que quelques
jours aux contn%uahles
isérois pour déclarer leurs
revenus. Mais sans accueil
physique au centre des
Finances publiques, cer-
tains se retrouvent hien
démunis.

ration de reve-
nus ? » Ce mardi matin, a l'ow
verture du centre des Finances
publiques de Grenoble, les con-
tnbuables se pressaient pour ve-
nir déposer leur feuille diim-
pots, alors que le 12 juin, date
limite pour la déclaration par
papier (la déclaration en ligne
éant cloturée depuis hindi mi-
nuit), approche a grands pas.

Pour autant, le centre n'a pas
encorerouvert les guichets d ac-
cuell du public et, pour leurs
démarches et leurs questions,
les contribuables sont priés de
passer par la voie dématéniali
sée (teléphone, courriel), la plu-
part des agents du centre étant
encore en télétravail. En cas de
probleme, il est possible de
prendre rendez-vous au centre
sur les horaires d'ouverture,
mais les places sont chéres..

« Avec le confinement, tout
sest durci! », regrettent deux
femmes venues ensemble dépo-
ser leur déclaration. « On vient
au centre chaque année, on a
vraiment besoin d'aide pour
remplir la feuille d'impot. Heu
reusement, on a eu quelqu'un
au téléphone. .. La on vient dé-
poser la feuille, en espérant qu'il
n'y ait pas de problémes ». Un
bomme d’'une quarantaine
d'années, venu déposer sa dé-
claration également, s'inqui¢-
te : «Jai acheté un apparte-

ment cette année, clest la
premgere fois, je ne sais pas quoi
fain: ! Jen'ai cu personne quand
J'al appelé. Je pensais avoir des
renseignementsici. . »

Pour accueillir les contribua-
bles a I'extérieur du batiment,
seuls restent deux vigiles, postés
devant une entrée annexe, l'en-
trée principale étant toujours
fermée. De grandes urnes per-
mettent de déposer les déclara-
tions de revenus. Les vigiles,
« habitués de la maison »,
oricntent les contribuables un
peu perdus, grice a une fiche
indiquant les numéros de télé
phone a appeler. Une situation
difficile a gérer pour ces salariés
détachés par une société privée,
qui se retrouvent de fait a ren-
seigner tout un chacun.

« La reprise

de tous les agents

ne peut pas se faire

du jour au lendemain »

Gilles Tritarelli, responsable
de la division réseau de I'lsére,
se veut rassurant : « Nous som-
mes en train d'étudier les moda-
lités pour la reprise pour tous
les agents, mais cela ne peut pas
se faire du jour au lendemain ».
Un processus de reprise qui ne
va pas assez vite au goft de
certains salariés, et des repré-
sentants syndicaux [lire par
ailleurs},

De stmr coté, Jacques Mary,
directeur du pole de Gestion
fiscale de I'Isére, insiste : « Iln'y
a pas de fermeture de nos servi
ces! Nous permettons un ac-
cueil personnalisé sur rendez-
vous, et tout est mis en ceuvre
pour permettre aux contribua-
bles de faire leurs démarches. »

Le centre des Finances
publiques n’a pas rouvert

ses guichets d’accueil au public.
Fhoto Le DL/Rzphaélle LAVOREL

Quant a décaler la date de fin de
déclaration de I'impdt sur le re-
venu, une demande faite de lon-
gue date par les syndicats,
« c'est une décision prise au ni
veau national, on ne peut rien
changer ». Au 12 juin minuit,
donc.

Raphaélle LAVOREL

( Renseignements : centre télé-
phonique de I’'Isére,
| 045793 94 10 (prix d'un appel)
du lundj au vendredi (hors jours
fénés) de 9 4 12h et de 14 ca
17 h. Pour prendre rendez-vous,
regarder la foire anx questions
et accéder A votre espace per-

« Une trés grande inquiétude
des contribuables »

Pour les représentants syndicaux du centre des Finances
publiques, le processus de reprise n'irait donc pas assez vite:
«On a rouvert la cantine du centre, mais pas Faccueil du
public ! Je ne comprends pas pourquoi », s‘interroge Domini-
que Do Monaco, secrétaire départemental de la CGT Finan-
ces publiques. « Nous ne pouvons pas assurer correctement
nofre mission de service public. Iy a une trés grande inquiéts
de des contribuables », assure+l. « A Grenoble, il y a bean
coup de quartiers populaires, avec des gens qui n'ont pas
forcément un ordinateur, ni méme acces a internet, ou qui ont
besoin d'étre accompagnés dans leurs démarches Le (létra-
vail va-til devenir la nouvelle norme ? » Lélu craint aussi. 3 b
rentrée. « une campagne massive de rectifications et de con-
" fentieux » sur les déclarations de revenus. Car méme avec la
« déclaration automatique, des rectifications peuvent étze néces-
saires, et dans certains cas (crédit dimpdts, dons aux associa-
tions.. ), une déclaration complémentaire doit étre effectuée.



